PAPEL CLAVE DE LOS PACIENTES Y
SUS ASOCIACIONES

Susalud esmuyimportanteyusted debe decidirsobreella:

* Inférmese.
* Participe en el cuidado de su salud y de su enfermedad.
* Tome sus propias decisiones.

* Exijainformacién, formaciény apoyo de los profesionales.

Colabore conlos profesionales sanitarios. Susindicacionesy
recomendaciones tienen como objetivo mantener susaludy
bienestar.

Usted, susfamiliares y los profesionales sanitarios formanun
equipo que comparte funcionesy responsabilidad en sus cui-
dados. Es imprescindible su colaboracién y la confianza
mutua.

Mas informacién sobre la Estrategia se puede obtener en:
http:/ /www.saludcastillayleon.es/institucion/es/planes-estrategias
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{POR QUE UNA ESTRATEGIA DE ATENCION AL
PACIENTE CRONICO EN CASTILLA Y LEON?

Porque queremos una ATENCION CENTRADA EN LAS PERSONAS, que se base en:

* Un mayor protagonismo de los pacientes y sus familiares en lo que concierne a su salud y estilos de
vida.

* Unmayoresfuerzoenlapromociéndelasaludyenlaprevenciéndelaenfermedad.
+ Asegurarlacontinuidad asistencial.

+ Unaatenciéncercanayaccesible.

+ Atencién primariaméas potentey resolutiva.

* Mejor coordinacién entre el sistemasanitarioy el sistemasocial.

+ Crearredesy alianzas entre profesionales, pacientes y asociaciones, que promuevan los cambios,
participenensudesarrolloyfomentenlacorresponsabilidad enlautilizacién de los servicios.

EIOBJETIVO esmejorarlasaludylacalidad de vidadelas personas conenfermedades crénicasa
travésde unaatenciénintegral de calidady ajustada a sus necesidades de cuidados.

EIRETO esellograrlaimplicaciény compromiso de los profesionales sanitarios, de los pacientes y
susfamiliaresy delas asociaciones comunitarias.

DESARROLLO DE LA ESTRATEGIA

LaEstrategia de Atencion al Paciente Crénicoen Castillay Ledn constade:

3 Objetivos estratégicos
7 Lineas estratégicas
23 Proyectos

OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Asegurar la continuidad asistencial
1. Integraciénasistencial.
2. Continuidad conlaatenciénsociosanitaria.

3. Adaptarlaorganizaciénalasnecesidadesdel paciente crénico.

OBJETIVO ESTRATEGICO 2: Potenciar la autonomia y la responsabilidad del paciente
4. Autocuidado, corresponsabilidady participacién.

5. Promociéndelasaludyprevenciéndelaenfermedad.

OBJETIVO ESTRATEGICO 3: Innovacién y gestion del conocimiento
6. Tecnologiasfacilitadoras del cambio

7. Formaciéneinvestigacién

PROYECTOS EN COLABORACION CON
ASOCIACIONES DE PACIENTES

Las asociaciones de pacientes tienen un pesofundamental en esta Estrategiaya que sonlabase para
conseguir un papel méas activo de los pacientes, una mayor autonomia en la gestién de su enferme-
dadyenlaprevenciénde complicaciones. Paraello, plantealos siguientes proyectos y actuaciones:

1. Programadeenvejecimientoactivoysaludable.

2. Programade difusiénde conocimientos de autocuidado enlasenfermedadescrénicas.

3. Crearunaredde participaciény colaboraciénconlasasociaciones de pacientesyfamiliares.
4. Plande mejoradelaadherenciay utilizaciénresponsable de medicamentos.

5. Programadeformaciény capacitaciénde pacientes,familiaresy cuidadores.

6. Prevenciéndenuevasenfermedadesycomplicaciones enpacientescrénicos.

Papel clave de las asociaciones de pacientes

Las asociaciones de pacientes y familiares constituyen la voz de las personas enfermas ante el Siste-
ma Sanitario, por ellotienen un papelfundamental enel desarrollo de esta Estrategia:

* Asesorandoy orientando alos afectados.

* Facilitandoles el apoyo psicolégicoy humano que necesitan.
+ Planteando sus demandas.

* Facilitandoladifusiény distribucién deinformacion.

¢ Detectando necesidades de mejoras enlaatencién.

+ Coordinandose conlas estructuras asistenciales.

+ Apoyandoeldesarrollo de actividades formativas.

* Facilitandolainterrelacién entre los afectados.

+ Participando en el desarrollo y utilizacion del Aula de Pacientes, un espacio de participacion e
informacién del Portal de Salud de Castillay Leén www.saludcastillayleon.es

Beneficios para los pacientes

Calidaddela * Mayor protagonismo y corresponsabilidad del paciente en el
prestacion asistencial proceso de su enfermedad.

* Mayor autonomia del paciente y sus familiares en el autocuidado.

Gestiény o i B
bilidad * Acceso a consejo clinico e informacién sobre su enfermedad con
sostenibilida oo
mayor accesibilidad.
* Disminucién de las reagudizaciones o nuevas patologias.
Resultados en salud * Mejor calidad de vida y mayor satisfaccion de pacientes y familiares.

* Disminucién de la mortalidad evitable por enfermedades crénicas.
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