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O meu direito a

confidencialidade
e intimidade

A intimidade nas accdes de satde

e a confidencialidade da informacdo
relacionada com a minha satde e a que
nao se efectuem acessos a estes dados
sem prévia autorizacdo ao abrigo da Lei.

A que respeitem 0 maximo possivel

a intimidade do meu corpo, devendo ser
razoavel a presenca de pessoas
(estudantes, investigadores, etc.) que
ndo colaborem directamente na prestacdo
da assisténcia de satde.

A que me facilitem o acompanhamento
de uma pessoa da familia ou de uma
pessoa da minha confianca, excepto

se for desaconselhdvel ou incompativel
com a prestacdo de satide.

No processo do parto, direito a que
facilitem o acesso do futuro pai ou de
outra pessoa a sala de dilatacdo e de
partos, salvo quando as circunstancias
clinicas ndo o tornem aconselhavel.



D I'REITOS

Os menores terdo direito a estar
acompanhados pelos seus pais,
encarregados de educacdo ou de quem
tomar conta deles, salvo se isso
prejudicar o tratamento dos mesmos.
Nas mesmas condicdes, os incapacitados
terdo direito a estar acompanhados pelos
responsaveis da sua custddia e proteccao.

A limitar a gravacdo e difusdo das minhas
imagens, nos termos estabelecidos
na normativa vigente.

A confidencialidade referida ao meu
patrimoénio genético e a que essa
informacdo ndo seja utilizada para
nenhum tipo de discriminacao.

A confidencialidade dos dados referidos
as minhas crencas, a minha filiacdo,

a minha opcdo sexual, ao facto de

ter sido alvo de maus tratos e, em geral,
de todos os dados e informacdes

que possam ter especial relevancia

para salvaguardar a minha intimidade
pessoal e familiar. Tudo isto sem
prejuizo do possivel levantamento

da confidencialidade em cumprimento
dos deveres de comunicacdo

e denuncia.
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O meu direito a
informacao
assistencial

A conhecer, devido a qualquer accao

no dmbito da minha saude, toda

a informacao disponivel, salvo nos casos
exceptuados pela legislacdo.

A que se respeite a minha vontade

de ndo ser informado, excepto nos casos
determinados na Lei. Este direito
compreendera a possibilidade de que
designe outra pessoa para que receba

a informacdo.

A receber a informacdo directamente ou,
se for o caso, através de representante
legal ou pessoa autorizada, de modo
compreensivel, veraz, adequado e

com o tempo suficiente. No caso

dos menores, a informacao sera
proporcionada numa linguagem
adequada a sua idade, maturidade

e estado psicolégico, nas condicoes

que regulamentariamente se estipularem.
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A conhecer os lugares e horarios

de informacao assistencial, assim como
a que os mesmos estejam documentados
e visiveis nos lugares destinados a

este fim.

A proibir por escrito que se informe

a outras pessoas, assim como a revogar
também por escrito essa proibicdo, sem
prejuizo dos limites que derivarem das
previsdes contidas na legislacdo relativa
a medidas especiais em matéria de satdde
publica ou qualquer outra que

for aplicavel.

A que me atribuam um médico
responsavel do processo e integrador
das ac¢bes com a equipa assistencial
e, se for necessdrio, um enfermeiro
responsavel do seguimento do plano
de cuidados, assim como a conhecer
a identidade dos mesmos. Ambos os
profissionais garantirdo a informacao
assistencial, sem prejuizo da
responsabilidade no processo de
informacdo dos outros profissionais
que intervierem.
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O meu direito a

informacao
de saude

A dispor de informacdo sobre o custo
econdmico das prestacdes e servicos
que receber.

A solicitar do centro, servico ou
estabelecimento o Guia de informacao
ao utente.

Para além destes direitos, se for utente
de um centro, servico ou estabelecimento
publico da Comunidade, terei também

0s seguintes:

A receber informacdo sobre os servicos

e unidades assistenciais disponiveis, a sua
qualidade e os requisitos de acesso

e utilizacdo dos mesmos.

A informacio prévia correspondente para
escolher profissional de satide e centro,
nos termos e condicdes que
regulamentariamente se estipularem.
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O meu direito as

reclamacoes e
sugestoes

A apresentar reclamacdes relativas

a defeitos de funcionamento, estrutura,
recursos, organizacao, tratamento,
assisténcia ou outras questdes analogas
relativas aos centros, servicos

e estabelecimentos.

A apresentar sugestdes que tenham o
fim de melhorar o grau de cumprimento
e observacio dos direitos e deveres dos
utentes, do funcionamento, organizacao
e estrutura dos centros, servicos ou
estabelecimentos, do cuidado e atencdo
aos utentes e em geral, de qualquer
outra medida que suponha uma melhoria
na qualidade ou um maior grau de
satisfacdo das pessoas.

Em ambos os casos terei direito a receber
resposta razoavel por escrito no prazo

de trinta dias, a ndo ser que a reclamacao
ou sugestdo tenha sido feita de modo
anénimo.



O meu direito a

autonomia
de deciséo

A escolher liviemente, depois de receber
a informacdo adequada, entre as diversas
opgdes que para a aplicacdo de um
procedimento de diagndstico, prognostico
ou terapéutico que me apresente

o profissional responsavel.

A que conste por escrito 0 meu
consentimento dado antes de efectuar
operagoes cirdrgicas, procedimentos
diagnosticos e terapéuticos invasivos

e, em geral, procedimentos de satde que
suponham riscos e inconvenientes notorios
e previsiveis, susceptiveis de repercutir

na minha sadde (na do feto, se for o caso
de uma mulher grdvida), assim como

a obter cépia do documento.

A revogar livremente por escrito o meu
consentimento em qualquer momento.

A negar-me a receber um procedimento
de diagnéstico, prognostico ou terapéutico,
excepto nos casos determinados na Lei.
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A manifestar antecipadamente decisdes sobre
a minha propria salide em previsdo de uma
situacdo de impossibilidade de expressa-las
(instrucdes prévias), e a revoga-las

por escrito em qualquer momento.

A ser avisado de se os procedimentos

de progndstico, diagnostico e terapéuticos
que me vao aplicar sdo de caracter
experimental, se encontram em processo
de validacdo cientifica ou podem ser
utilizados num projecto docente ou de
investigacdo. Estes procedimentos nio
poderdo supor, em caso algum, um perigo
adicional para a minha satde.

A dispor de preparactes de tecidos ou
amostras biologicas com o fim de consultar
a opinido de um segundo profissional ou
para garantir a continuidade da assisténcia
noutro centro, servico ou estabelecimento.

A opor-me a que se conservem e utilizem

0s meus tecidos ou amostras biolégicas para
fins licitos diferentes daqueles que motivaram
a bidpsia ou extraccao.

Para além destes direitos, se sou utente de um
centro, servico ou estabelecimento publico da
Comunidade terei também os seguintes:
A uma segunda opinido médica, de acordo
com a regulacdo especifica que para tal efeito
se estipular.

A livre escolha de profissional de satide
e centro, em conformidade com o previsto
na legislacdo aplicavel.



O meu direito a

orestacao de
saude

Se sou utente de um centro, servico ou
estabelecimento publico da Comunidade
usufruirei dos seguintes direitos:

As prestacdes e servicos de satide
individual e colectiva, de acordo com
o previsto na normativa vigente.

A que as prestacOes de salide de atencado
especializada programadas me sejam
dadas dentro de uns prazos maximos
previamente definidos e conhecidos, nos
termos e condicdes que se estipularem
regulamentariamente.

A dispor de quarto individual
em conformidade com o que
regulamentariamente se estipular.
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O meu direito a

documentacéao
de saude

A que fique constancia de forma legivel,
por escrito ou em suporte técnico
adequado, da informacdo obtida em
todos 0s meus processos assistenciais.

A aceder a minha histéria clinica

e a obter copia dos dados que aparecam
na mesma, nas condicdes previstas
legalmente.

A preservar o0 anonimato quando

0 acesso a minha histéria clinica

se efectuar com fins judiciais,
epidemioldgicos, de satde publica,

de investigacdo ou de docéncia,
separando os dados pessoais dos
clinico-assistenciais, com as excepcées
previstas legalmente.

A que os centros de satide estipulem
um mecanismo de custddia activa
e diligente da minha historia clinica.

A receber um relatdrio de alta depois
de terminar o meu processo assistencial.

A solicitar atestados do meu estado
de satide de acordo com a legislacdo
vigente.
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Deveres

Os meus deveres

e Responsabilizar-me da minha prépria
satide de uma forma activa.

e Assumir as proprias decisdes sobre
a minha salde, deixar constancia por
escrito das mesmas e assinar
o documento de alta voluntdria,
de acordo com as previsdes do
ordenamento juridico.

® Respeitar as prescricdes gerais de sadde
comuns a toda a populacio.

e Respeitar as medidas de saiide tomadas
para a prevencao de riscos, a proteccdo
da satde e o combate as ameacas
a satde publica, assim como a colaborar
na consecucdo dos fins dessas medidas.

e (sar correctamente as instalacdes
e servicos de salide, em conformidade
com as normas gerais de utilizacdo e
as estipuladas pelos centros, servicos
e estabelecimentos.
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e Manter o respeito devido ao pessoal
dos centros, servicos e estabelecimentos,
e aos outros utentes, familia e
acompanhantes.

e Facilitar os dados sobre 0 meu estado
fisico ou sobre a minha satide de modo
leal e verdadeiro, assim como colaborar
na sua obtencdo, especialmente quando
forem necessarios por razGes de interesse
publico ou durante a assisténcia
de saude.
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